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CHI THI

CUA BAN THUONG VU HUYEN UY
vé tang cuwong lanh dao, nang cao chat lwgng, hi¢u qua
cong tac tiép cong dan, gidi quyét khiéu nai, té cdo trén dia ban huyén

Thoi gian qua, thuc hién cac cha truong, quy dinh, hudéng dan cua Dang, phap
luat ciia Nha nudc, cong tac tiép cong déan, xir Iy don thu, giai quyét khiéu nai, t6 céo
trén dia ban huyén dugc quan tam lanh dao, chi dao, t0 chire thye hién va dat nhiéu
két qua tich cuc. Cong tac tlep cong dan co ban di vao né nép, bao dam theo quy dinh;
cac truong hop khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh cta cong dan dugc giai quyet
kip thoi, nhleu vu viée phuc tap, ton dong kéo dai duge tap trung giai quyet dut diém,
dam bao quyén, loi ich hop phap, chinh dang cua Nhan dan, gop phan glu: vitng trat
tir, ky cuong x4 hoi, 6n dinh tinh hinh, khdng 1am phét sinh “diém néng”, tao diéu
kién dé phat trién kinh té - xa hoi ctia huyén va cac dia phuong,

Tuy vy, cong tac tiép cong dan, xtr Iy don thu, giai quyét khiéu nai, t6 cao
clia cong dan van con nhitng han ché, khuyét diém, nhu: Cong tac tuyén truyén,
quan triét, phd bién cac chi truong, quy dinh cua Pang, phap lut ctia Nha nudc co
lién quan chua dugc quan tam dung mure; chét lugng, hiéu qua cong tac tlep cong
dan ¢ mot so co s& con han ché; don thu c6 chiéu hudng gia tang; tién do giai
quyet mot sb vu viéc cham, khong dut diém; quy trinh, th tuc, hd so giai quyét
mét sd vu viéc chua dam bao quy dinh.

Nhitng han ché, khuyét diém néu trén c6 nhiéu nguyén nhan, nhung chi yéu
van 1a: Nhan thirc, trach nhiém cia mot s6 cép lly, chinh quyén, ban, phong, nganh,
can by, cong chuc phu trach linh vyc chua day du, chua danh thoi gian, cong suc
thoa dang cho cong tac tlep cong dan, xu ly don thu, giai quyét khiéu nai, t6 cao;
tu tuong cd chip, dinh kién, bang quan, ngai tiép Xxuc, ngai va cham cua mot bo
phan can bg, cong chirc trong tiép cong dan, xtr Iy don thu, giai quyét khiéu nai, to
C40 van ton tai; viéc ph0| hop gitra cac ban, phong, nganh, dia phuong trong tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, té cdo chua déng bo va hiéu qUa

Thoi gian téi, dg bdo tinh hinh khiéu nai, t6 céo co thé t1ep tuc gia tang vé s6
luong va tinh chét phuc tap do nhirng ton dong van con nhiéu, nhat 13 trong linh
vuc dat dai; cong tac giai phong mit bang tiém an nhiéu kha ning phat sinh mau
thuan; su tac dong, 161 kéo, kich dong cta céc thé luc thu dich lam anh huong dén
tu tudng, tam 1y cia mot bd phan nguoi dan, nhét 1 vao thdi diém chuén bi va to
chtrc dai ho1 Bang céc cép nhiém ky 2025 - 2030, bau ctr dai biéu Quéc ho1 va dai
biéu Hoi dong nhan dan cac cap nhiém ky 2026 - 2031. Trudc bdi canh do, dé giir
vitng on dinh tinh hinh, phuc vu yéu cau phat trién kinh té - xa hoi, dam bao qudc
phong - an ninh trén dia ban, Ban Thuong vu Huyén Uy yéu cau cac cip uy, to
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chtrc dang, chinh quyén, cac ban, phong, nganh, doan thé cac cap quan triét va thuc
hién t6t cac nodi dung sau:

1. Tlep tuc nang cao nhan thirc, ting cudng vai trd, trach nhiém caa cap uy,
chinh quyén, ngudi ding dau cac ban, phong, nganh, doan thé trong cong tac tiép
cong dan, xu ly don thu, giai quyet khleu nai, tb céo. Day manh cong tac tuyen
truyen phd bién, giao dyc phap luat vé tlep cbng dén va giai quyet khiéu nai, t6 céo
nham nang cao hiéu biét phap luat cho can bo, dang vién va Nhan dan. Thuong
Xuyén quan triét va to chic thuc hién nghlem tic, ddng b, hiéu qua cac quy dinh
cua bang, phap luat cia Nha nudc vé tiép cong dan, xir 1y don thu, giai quyét
khiéu nai, t cdo, trong tam l1a: Luat Tiép cong dan ndm 2013; Luat Khiéu nai nim
2011; Luat T4 cao nam 2018; Chi thi s6 35-CT/TW, ngay 26/5/2014 caa Bo Chinh
tri, vé tang cuong su lanh dao cua Pang ddi véi cong tac tiép cong dan va giai
quyét khiéu nai, t6 cao; Quy dinh s6 11-QDi/TW, ngay 18/02/2019 cua Bo Chinh
tri, vé trach nhiém cua nguoi ding dau cap uy trong viéc tiép dan, ddi thoai truc
tiép vai dan va xir ly nhitng phan anh, kién nghi cua dan...

2. Tap trung lanh dao, chi dao, bao dam cong tac tiép cong dan cua lanh dao
huyén va cac co quan, don vi, dia phuong phai dugc thyuc hién déy du, nghiém tc,
dung quy dinh; cong tac tlep cong dan phai gan lién véi viéc tiép nhan, phan loai
va xu ly don thu, giai quyet khiéu nai, t6 c4o. Lam tot khau phan loai don thu dé
xac dinh dung ndi dung, tham quyén, thoi hiéu, thoi han trong xu ly, giai quyét.
Chu dong ra soét, giai quyét kip thoi, ding quy dinh cac vu viéc khiéu nai, t céo;
giai quyét vu viéc tir khi mai phat sinh, dut diém ngay tai co sd, han ché tbi da cac
vu viéc khiéu kién dong nguoi, phac tap, vuot cap. Trong qué trinh giai quyét cac
vu Viéc can quan tam dbi thoai v6i cong dan, chu trong cdng tac hoa giai ¢ co so.
Quan tam kiém tra, don dbc cua cap trén dol Vai viéc gial quyet cac vu Viéc cua
cap dudi hodc cap trén tryuc tiép chi dao cip dudi giai quyét nhitng vu viéc phic
tap dé tranh xay ra cac diém nong.

3. Bi thu cap y, chu tich iy ban nhan dén cac cap, thil trudng cac co quan,
don vi phai tryc tiép lanh dao, chi dao va chiu trach nhiém vé tinh hinh khiéu nai,
td céo trong pham vi dia ban, linh vuc phu trach. Truc tiép, sau sat co s0, léng nghe
tam tu, nguyén vong cua nguoi dan, kip thoi d6i thoai v6i Nhan dan dé bao vé
quyen loi hgp phép, chinh dang cua ngu:0’1 dan. Chi dao chap hanh nghiém cac
quyét dinh, két luan giai quyét khiéu nai, to cao di c6 hiéu luc phap luat va nhimng
vu viée di c6 y kién chi dao cta cac co quan chuc nang hodc nguoi co thAm quyen.
Lanh dao, chi dao, ddu tranh, ngin chin, khong dé cac thé luc phan dong, chong
d6i; cac dbi turong loi dung kich dong, 161 kéo ngudi dan khiéu nai, t6 cdo gay mat
an ninh, trat tu, chong pha Pang, Nha nudc. Cé bién phap khic phuc tinh trang
cong dan dia phuong, don vi minh lién két khiéu nai, khiéu kién déng ngudi, vuot
cap. Kién quyét xur Iy theo quy dinh cac trudng hop khiéu nai, té cdo da duogc giai
quyét thoa dang, co ly, co tinh, ding phap luat, hét tham quyén, hét noi dung,
nhung ¢ tinh loi dung quyén khiéu nai, t cdo dé gdy mat an ninh, trat ty.

4, Tang cudng cong tac kiém tra, giam sat, thanh tra vé tiép cong dan, tiép
nhan, xir Iy don thu va giai quyét khleu nai, td cdo; chu trong kiém tra, giam sat, thanh
tra trach nhiém ctia ngudi dimg dau cip uy, co quan hanh chinh nha nudc; thanh tra
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dot xuat ddi voi dia phuong, don vi phét sinh nhiéu don thu, dé xay ra khiéu kién
phtre tap; thuc hién cong khai két qua kiém tra, gidm sét, thanh tra va ra soat vu viéc;
xay dung ké hoach, tap trung chi dao thuc hién kip thoi, triét dé, hiéu qua cac két luan
kiém tra, giam sat, thanh tra. Chu trong tu kiém tra, ra soat cac vu viéc tdn dong, phirc
tap trén dia ban dé tap trung giai quyét; trudng hop vuot thim quyén thi b4o céo, tham
muu cac co quan chirc nang xem xét, chi dao xur ly theo quy dinh. Pay manh cong
tac hoa giai, dbi thoai gén voi cong tac dan véan chinh quyén va thue hién dan chu ¢
co s0. Tiép tuc d6i m&i hoat dong giam sat ctia Hoi dong nhan dan, Mat tran To
quoc va cac t6 chtrc chinh trj - xd hoi dbi voi cong tac tlep cong dan, giai quyet
khiéu nai, td cdo, bao vé nguoi t céo; phat huy vai tro giam sat tai cong dong va
giam sat viée thuc hién kién nghi sau kiém tra, giam sat, thanh tra.

5. Nang cao chat luong, hiéu qua cong tac ph01 hop gifta co quan chirc nang
cap huyén véi cap uy, chinh quyen cac x4, thi tran, véi cac co quan tu phap, voi
cac co quan Trung uong, co quan cap tinh dong trén dia ban trong tiép cong dan va
giai quyét khiéu nai, t6 cao, bao vé nguoi to cao; bi thu dang uy, chu tich uy ban
nhan dan x4, thi trin dugc moi dy cac phién tiép cong dan dinh ky cua lanh dao
huyén. Mat tran To quoc va cac t6 chirc chinh tri - x& hoi cac cap ting cudng phoi
hop voi chinh quyén cung cip dé tuyén truyen van dong doan vién, hoi vién va
Nhén dan thyc hién nghiém cac quy dinh vé tiép cong dan va giai quyét khiéu nai,
t6 cao, bao vé nguoi td cao; lam tot vai tro dai dién quyén va loi ich hop phéap cia
doan vién, hoi vién. Chu dong tranh thu y kién cua cac co quan chuc nang, co quan
chuyén mon cép tinh trong xur Iy don thw, giai quyét cac vu viée khiéu nai, t6 céo.

6. Tang cudng cong tac quan ly nha nude trén cac linh vuyc, nhit 1a dat dai,
tai nguyén, khoang san, dau tu, xy dung co ban, tai chinh, ngan sach, chinh sach
xd hoi...; cong khai, minh bach thong tin, dac biét la qua trinh thu hoéi dat, boi
thuong, giai phong mat bang cac dy an; xem xét, giai quyét kip thoi cac kién nghi,
dé xuat, bao vé quyén va loi ich hop phap, chinh dang cua Nhan dan. Pay manh
cong tac cai cach hanh chinh, chuyén doi sb; ning cao chat lugng hoat dong cua
Trung tam hanh chinh cong huyén, trung tdm giao dich mot cura cac xa, thi tran;
trién khai ky cam két vé viéc siét chat ky luat, ky cuong hanh chinh trong thi hanh
cong vu gan vdi viéc “Hoc tap va lam theo tu tuong, dao duc, phong cach Hob Chi
Minh”; thyc hién nghlem tuc cac quy dinh, quy ché vé van hoa cong so. Gan thuc
hién nhiém vu giai quyét khiéu nai, to co véi viéc thuc hién tét quy ché dan chu
co s0, cong tac cai cach hanh chinh, tao diéu kién thuan loi dé Nhan dan gép ¥, giam
sat dbi voi hoat dong quan 1y nha nudc va thuc hién quyén, nghia vu cong dan.

7. Quan tam dao tao, boi dudng nghiép vy, hoc tap, trao d6i kinh nghiém
Cho doi ngti can bo lam cong tac tiép .cong dan, xu ly don thu, giai quyét khiéu nai,
td céo; sap xep, b tri can bd cd pham chat dao duc, hiéu biét rong, co kha nang
van dong, thuyet phuc dé 1am cong tac tiép cong dan, xur 1y don thu, giai quyét
khiéu nai, t6 cdo. Quan tam cong tac giao nhiém vu dau moi tiép nhan, tham muu
xtr ly don thu tai cap huyén, cap xa, khong dé tinh trang giao cho nhiéu co quan,
nhiéu dau m01 xtr ly chdm hodc khong xu ly, dan den cong dan buc xtc di khiéu
kién vuot cap. bam bao chi tra day du ché do phu cip theo quy dinh cho can bg,
cong chuc truc tiép lam cong tac tiép cong dan, xtr Iy don thu, giai quyét khleu nai,
t6 cao; kip thoi dong vién, khen thuéng nhiing tap thé, c4 nhan lam tot, xu ly
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nghiém cac truong hop thiéu trach nhiém, nhét 1a d6i voi tap the, ca nhan cb tinh
né tranh, dun day trach nhiém, keo dai thoi gian giai quyet kh1eu nai, t6 cao hoic
khong thuc hién céc quyet dinh, két luan giai quyét khiéu nai, t6 cdo da co hi¢u luc
phap luét. Quan tAm dau tu co SO vat chét, trang thiét bi phuc vu cong tac tiép cong
dan, xtr Iy don thu va giai quyét khiéu nai, t6 céo.

8. To chic thuc hién

- Uy ban nhan dan huyén; Uy ban Mat tran T6 qudc huyén; cac ban Pang, Uy
ban Kiém tra, Van phong Huyén uy; cac phong, ban, nganh, doan thé lién quan;
dang ay céc x4, thi tran; dang ay, chi uy, chi bo co quan, don vi truc thudc theo
chtrc nang, nhiém vy, t6 chic quén triét, tuyén truyén, xay dung ké hoach thuc
hién Chi thi nghiém tuc, kip thoi; dinh ky danh gid, rat kinh nghiém, diéu chinh
phuong phap phu hop nham nang cao hiéu qua viéc thuc hién Chi th.

- Hoi dong nhan dan huyén tang cudng giam sat viéc thuc hién cac quy dinh
cua phap luat vé tiép céng dan, tiép nhan va xir Iy don thu, giai quyét khiéu nai, to
cao theo quy dinh.

- Uy ban nhan dan huyén chi ¢ao Thanh tra huyén phéi hop vai Uy ban Kiém
tra Huyén uy, Van phong Huyén uy va cac co quan lién quan thuong Xuyén theo
doi, don doc, kiém tra, giam sat va so két, tong két viéc to chuc thuc hién Chi thi,
dinh ky bao cao Ban Thuong vu Huyén uy.

Chi thi nay dugc quan triét dén cac t6 chuc dang, dang vién va tuyén truyén,
pho bién rong rai trong cac tang 16p Nhan dan.

Noi nhén: T/M BAN THUONG VU
- Thudng tryc Tinh ty (dé bao céo), BI THU

- Ban No1 chinh Tinh ty, Van phong Tinh uy,

- Thanh tra tinh,

- Ban Tiép cong dan tinh,

- Thudng tryc Hoi dong nhan dan huyén; Uy ban nhan
dan huyén; Uy ban Mt tran T quoc huyén,

- C4c ban, phong, nganh, doan thé cip huyén,

- Pang 0y, iy ban nhan dan cac x4, thi tran,

- bang }"1y, chi uy, chi b co quan, don vi truc thude, Nguyén Vin Thanh
- Cac dong chi Huyén uy vién,

- Luu Van phong Huyén uy.

Huyén uy Cim Xuyén
16/10/2024 14:48: OO
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